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Nuestro compromiso es tu seguridad

para que puedas relajarte por completo

- ALMERIA

Proporcionarte una experiencia de relajacion unica es nuestra razon de ser. Y ahora, mas que nunca, es nuestra mision ocuparnos de todos los detalles para proteger tu
seguridad y la de nuestros trabajadores. Es por ello por lo que hemos disefiado nuevos protocolos y medidas para cumplir con todos los requisitos en materia de
seguridad. Mas alla de eso, nuestro compromiso es extremo en todos los procesos para que tu solo tengas que pensar en relajarte al maximo.
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CORNER DE SEGURIDAD CHECKIN Y
PARA CLIENTES CHECK OUT
CON MASCARILLAS, ONLINE
GUANTES Y GEL SIN CONTACTO FisICO

* Segun el CSIC, “la concentracion residual del agente de desinfeccion presente en el agua de piscina y spas deberia ser suficiente para la inactivacion del virus”. Puedes ver aqui el informe completo.

©




A|IRE | HOTEL & ANCIENT BATHS - ALMERIA

®

Habitaciones:

Disfruta de nuestro confort de siempre ahora con la maxima seguridad.

« Aplicamos protocolos especiales de desinfeccion en las habitaciones al tiempo que incrementamos
la frecuencia de los procesos de limpieza en las zonas comunes.

« Todas las llaves de las habitaciones seran desinfectadas antes de su
utilizacion.

« Empleamos productos desinfectantes especificos para la limpieza de todas las superficies
de cada habitacion.

* Nos encargaremos de maximizar la ventilacion de las habitaciones.

- Para mayor comodidad, todos los protocolos de limpieza, higienizacion y/o mantenimiento se
realizan cuando los clientes se encuentran fuera de sus habitaciones.

* Eliminamos todos los objetos decorativos y elementos de papeleria de las habitaciones.

- Todas las mantas y almohadas de los armarios estaran protegidas.

- Las amenities son personalizadas y de uso individual para cada cliente.
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Areas comunes:

* Ponemos a disposicion de todos los clientes, gel hidroalcohdlico para su uso en las
zonas comunes del hotel como la recepcidn, entrada de ascensores, rooftop,
gimnasio, etc.)

- Disponemos de un limpiador desinfectante en la entrada del hotel para desinfectar el calzado.

* Instalamos mamparas de metacrilato en la recepcién y senalizacion para el cumplimiento de la
distancia social de seguridad.

* Los clientes tendran a su disposicidon guantes, mascarillas y termémetros.
* Todos los productos de limpieza que empleamos cumplen con las garantias sanitarias.

» Reducimos el aforo en las zonas comunes para cumplir con la distancia de seguridad entre
personas.

* Incrementamos la frecuencia con que se limpian y desinfectan las zonas comunes.
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Recepcion:

« Habilitamos el proceso Check in online para evitar contactos fisicos.

« Los mostradores de recepcion disponen de mamparas de proteccion.

* Reducimos el numero de documentos que manejamos en papel y aplicamos un protocolo de
desinfeccion estricto con los que se entregan.

‘Fomentaremos el envio de facturas digitales, el pago con tarjeta u otros medios electrénicos.

* En la recepcion, los clientes encontraran siempre mascarillas y gel hidroalcohélico a su disposicién.

* Delimitamos un aforo maximo en la zona de recepcién para asegurar el distanciamiento entre
clientes y empleados del hotel.

- La asignacién de las habitaciones se realizara garantizando las medidas
higiénicas de desinfeccion requeridas.
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Gimnasio:

- Para su uso, sera necesaria una reserva previa.

* Tras la utilizacién del gimnasio, se procedera a su limpieza y desinfeccién en profundidad asi como
de todos los elementos y dispositivos para hacer deporte.
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Desavunos:

* El desayuno se servira a la carta y los clientes elegiran las opciones que prefieran a través de .
cbdigo QR.

- Ampliamos la distancia entre mesas para garantizar la distancia social de seguridad.

* El mobiliario sera desinfectado entre cada cliente.
* Todos los elementos de vajilla son lavados a una temperatura superior a 80°C.

* Los cubiertos, seran estuchados después de cada lavado como garantia de higiene.
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Personal:

» Todo nuestro personal recibe un curso de formacioén especial sobre medidas anti Covid19.
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Suénalo ahora,
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